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Lektion 5
Oversigt:
• Sidste kursusgang
• Oversigt over teknikker til usability-evaluering
• Dat1/Inf1 projektrammer
• Instant Data Analysis (forskning)



DIEB-DEB 5.2

Sidste kursusgang
Oversigt:
• Fortolkning af data

- Efficiency and effectiveness
- Satisfaction
- Arbejdsbelastning
- Usability-problemer
- Identificering af usability-

problemer
- Kategorisering af usability-

problemer

• Udarbejdelse af 
dokumentation
- Rapport
- Eksempler
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Lektion 5
Oversigt:
• Sidste kursusgang
• Oversigt over teknikker til usability-evaluering

- Udgangspunkt i brug af systemet
- Tænke-højt kontra heuristisk inspektion
- Forudsigelse (GOMS)

• Dat1/Inf1 projektrammer
• Instant Data Analysis (forskning)



DIEB-DEB 5.4

Teknikker til brugbarhedstest:
Udgangspunkt i brug

Bruger kontrollerer Udvikler kontrollerer

Laboratorium Tænke-højt
Konstruktiv interaktion

Heuristisk inspektion
Kognitiv inspektion

Brugerorganisation
(felt)

Fokusgruppe
Observation
Anvendelsesstatistik

Tilbagemelding
Interview
Spørgeskemaer

Andre dimensioner: Rigorisme (planlagt og styret forløb) Realisme
Kvalitativt Kvantitativt



DIEB-DEB 5.5

Heuristisk inspektion
Laboratorium + Udviklerkontrol
• Deltagerne gennemgår systemet ud fra en 

checkliste
• Scenario med relevante opgaver kan 

strukturere processen
• Systemet gennemgås to gange:

1. Fokus på helhed og umiddelbare indtryk
2. Fokus på detaljer såsom funktioner i forhold 

til opgaver

• Deltagerne arbejder individuelt og noterer 
problemer

• I fællesskab udarbejdes en samlet liste
• Problemerne kategoriseres eventuelt 

(kritisk, alvorligt, kosmetisk)
• Rettelsesforslag udarbejdes, prioriteres og 

overdrages til udviklerne

Eksempel på checkliste:
Enkel og naturlig dialog
Tal brugerens sprog
Minimer krav til 
hukommelsen
Sørg for konsistens
Giv feedback
Lav tydelige udgange
Lav genveje
Giv konstruktive 
fejlmeddelelser
Forebyg fejl

Eksempel på checkliste:
Enkel og naturlig dialog
Tal brugerens sprog
Minimer krav til 
hukommelsen
Sørg for konsistens
Giv feedback
Lav tydelige udgange
Lav genveje
Giv konstruktive 
fejlmeddelelser
Forebyg fejl
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Øvelse (1)
Antal inspektioner – Molich & Nielsens resultater:

1: ca. 35% af alle problemer findes
3-5: ca. 70% af alle problemer findes

Denne påstand er meget omdiskuteret

Øvelse (fra Molich & Nielsen):
Functionality: A service from Manhattan Telephone (MANTEL) to home users. 
Typical users have little knowledge of data processing. They can dial into the
system, which will provide the name and address of a telephone subscriber in 
the United States, given the telephone number of the subscriber.
Assumptions: For each telephone number there is at most one subscriber. All 
telephone numbers consist of exactly ten digits (3 digit area code and 7 digit
local number). The user's computer has a traditional alphanumeric, 
monochrone display with 24 lines of 80 characters each and a typewriter-like
keyboard with the usual extra keys found on most keyboards, including 10 
function keys marked PF1-PF10.
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Øvelse (2)

ILLEGAL NUMBER: TRY AGAIN

If the user enters a telephone number which is not in use, the system answers:

UNKNOWN TELEPHONE NUMBER

If the area code is 212 (Manhattan), the system will normally display the the screen shown within 5 
seconds. For other area codes, the system must retrieve the necessary information from external
databases.This
may take up to 30 seconds.

Dialogue: Enter by selecting
"Computer Telephone Index" 
from the main MANTEL 
menu. The system then
issues the prompt:

ENTER DESIRED
TELEPHONE NO. AND
RETURN

If the user enters anything
other than exactly 10 digits
to this prompt, the system 
answers:
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Øvelse (3)
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Øvelse (4)
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Øvelse (5)
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Øvelse (6)
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Øvelse (7)
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Tænke-højt kontra Heuristisk inspektion
• www.hotmail.com
• 8 laboratorier testede web-

stedet
- Professionelle firmaer
- Forskningsmiljøer
- Studerende

• Testen skulle omfatte et antal
specificerede funktioner

• Selve udførelsen kunne
tilrettelægges frit

• Formålet var at undersøge
kvaliteten af brugbarhedstest

• 1 af laboratorierne indgik ikke
seriøst i undersøgelsen

• 6 af laboratorierne baserede
deres evaluering på test med 
brugere
- De fandt mellem 17 og 75 

problemer af forskellige
kategorier

• 1 af laboratorierne baserede
deres evaluering på en 
kombination af heuristisk
inspektion og test med 
brugere
- De fandt 150 problemer
- De beskrives tit med 

formuleringen “might be a 
problem”

- 107 af deres problemer findes
ikke af nogen af de andre

- De finder 19 ud af 26 “core 
problems” men uklart hvordan
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RESULTATER
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Tænke-højt versus inspektion

94
49
1.9
18
5.2

118
68
1.7
23
5.1

160
159
1.0
40
4.0 

Samlet tid (i timer)
Problemtyper (antal)
Tid/problem
Kategoriproblemer
Tid/SPA

0113Unikke problemer for 
hver metode (antal)

8
9
1
29

9
13
1
24

19
18
3
7

Problemkategorier
Kategori 1 (antal)
Kategori 2 (antal)
Kategori 3 (antal)
Ingen aktion (antal)

4968159Problemtyper (antal)

Individuel inspektionGruppe-inspektionTænke-højt forsøg

(Karat, Campbell og Fiegel, Comparison of Empirical Testing and Walkthrough Methods in User Interface Evaluation, 1992)
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Evaluering baseret på forudsigelse
• Der findes et antal teknikker til 

modellering af brugen af et 
system

• De kan blandt andet bruges til 
forudsigelse af tidsforbrug for 
en interaktion

• To af de mest kendte er GOMS 
og Keystroke (efterfølger)

• De kan bruges til evaluering, 
hvor man ”teoretisk” regner 
ud, hvor lang tid det tager at 
udføre en funktion – dette 
sammenlignes så med 
virkelige observationer

GOMS
• Goals: hvad vil brugeren opnå

(obtained)
• Operators: hvilke kognitive 

processer og fysiske 
handlinger skal man udføre for 
at nå målet (executed)

• Methods: hvilke indlærte 
procedurer skal anvendes for 
at udføre en bestemt operator 
(exact sequence of steps)

• Selection rules: hjælper med 
at vælge mellem alternativer 
(f.eks. Hvordan sletter jeg 
tekst)

• Keystroke: side 451
• Fitts lov: side 454
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Lektion 5
Oversigt:
• Sidste kursusgang
• Oversigt over teknikker til usability-evaluering
• Dat1/Inf1 projektrammer
• Instant Data Analysis (forskning)
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Dat1/Inf1 Projektgrundlag (1)
A Dat1/Inf1 project is primarily a development project with the following

requirements:
• The project work covers three subject areas that correspond to the project-

supporting courses of the semester: System analysis and design (SAD), 
Design, implementation and evaluation of user interfaces (DIEB), Object-
oriented programming (OOP). The project work in these subject areas must 
approximately amount to SAD 25%, DIEB 25% and OOP 50% of the total 
time spent on the project. 

• The project work involves five development activities: analysis, design, 
programming, testing, and evaluation. The work in each activity must be
done systematically, employing the methods, techniques, and tools that are
presented in the three project-supporting courses. 

• The project work must produce a running program. The implemented
program must be a non-trivial part of the designed program. It must 
include a non-trivial part of the system functionality and a non-trivial
implementation of the user interface. 

• The products of the project work must include professional documentation
of the analysis, design, programming, testing, and evaluation activities. The
guidelines for professional documentation of these five activities are
covered in the three project-supporting courses. The documentation must 
be represented as enclosures to the project report, either on paper or
electronically. 

Bidrag fra dette kursus

Principper, metoder og teknikker til
• Design af interaktion
• Programmering af 

brugergrænseflade
• Evaluering af systemets usability

Produkter
• Elementer i analyse- og design-

dokumenter (se standarder)
• Central kode for BGF-komponent
• Testplan for usability-evaluering
• Resultater af usability-evaluering
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Dat1/Inf1 Projektgrundlag (2)
Secondarily, some academic requirements are imposed on a Dat1/Inf1 project.
• The actual development project must be described and reflected upon. 
• A description of the organization and the elaboration of the development

project must be included. The most important experiences gained during
the project work should be described in the report, with emphasis on critical
evaluations. As a minimum, the experiences related to methods and tools
should be included. 

• The argumentation behind the decisions made during the project work
should play an important role. 

• The academic requirements should be documented in a separate report or
in a separate part of the report. This part should not exceed 20 pages in 
total. 

Bidrag fra dette kursus

Vurdering
• Relevans af anvendte principper, 

metoder og teknikker i forhold til 
udviklingsprocessen
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Lektion 5
Oversigt:
• Sidste kursusgang
• Oversigt over teknikker til usability-evaluering
• Dat1/Inf1 projektrammer
• Instant Data Analysis (forskning)
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